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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 DEL
COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE
HIDALGO
Presentacion.

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo, tiene el
compromiso de brindar un servicio educativo de calidad, para posicionarse en la
primera opcion de la Educacion Media Superior para las alumnas y los alumnos que
egresan de la secundaria, es por ello que el CECyTE Hidalgo conoce de la
importancia del desarrollo del marco regulatorio orientado a la mejora permanente,
del marco normativo, generando mecanismo de control gubernamental, certeza
juridica, objetivos claros, concretos y bien definidos para mejorar el funcionamiento
del Colegio y contar con tramites y servicios actualizados y sistematizados con el
objetivo de optimizar los tiempos para aquellos a los que servimos.

Dentro de la reingenieria de los procesos del Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo, se establece como prioridad impulsar la
mejora regulatoria como una politica permanente, con la cual se logre una mayor
transparencia, asi como la simplificacidon en los tramites y servicios que el Colegio
presta a la comunidad estudiantil.

La mejora a los procesos demanda contar con informacién actualizada y confiable
de los tramites y servicios que ofrece el CECyTE Hidalgo, fomentando la
proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos, asi como evitar
asimetrias en el cumplimiento regulatorio y la simplificaciéon, mejora y no
duplicidad en los tramites y servicios, acciones para contar con un marco
regulatorio moderno, confiable y eficaz.

Por ello se presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024, en cual se
proyecta la planeacién, organizacion y el control de actividades que efectuaran al
interior del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo y
de las cuales, se dara seguimiento puntual a los avances de los procedimientos
establecido para el cumplimiento de las metas e indicadores y asi mismo la
optimizacién de los recursos para que se cumplan los objetivos planteados.
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El Programa Anual de Mejora Regulatoria no solo ofrece beneficios para los usuarios
desde el punto de vista econédmico, sino que también se establece una politica de
perfeccionamiento en los procesos, demandando contar con informacién
actualizada y confiable del quehacer del colegio y sus resultados para continuar
innovando e instrumentando acciones que se traduzcan en la existencia de un
marco regulatorio moderno, eficaz y confiable.

El presente programa, esta fundamentado en los siguientes ordenamientos
legales:

e Ley Organica de la Administraciéon Publica para el Estado de Hidalgo.
e Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo.
e Lineamientos para Integrar los Programas Anuales de Mejora Regulatoria.

Asimismo, como lo establece el articulo 4 de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Hidalgo, la politica de Mejora Regulatoria, el instrumento en mencion
cuenta con los siguientes principios:

e Mayores beneficios que costos para la sociedad,;

e Seguridad juridica que propicie la claridad de derechos y obligaciones;

e Simplificar, reducir o eliminar al minimo necesario, tiempos y costos en los
tramites y servicios;

e Promover la eficacia administrativa del CECyTE Hidalgo;

e Transparenciay rendicion de cuentas;

e Maxima publicidad;

e Maxima utilidad;

Objetivos

Como lo establece el articulo 7.- de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Hidalgo. El Sistema tiene como objetivo la ordenacidén racional, sistematica y
coordinada de las acciones necesarias para asegurar que la regulacidon que integra
el orden juridico del Estado responda a los principios y propdsitos establecidos.
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Es importante mencionar que el CECyTE Hidalgo se compromete en reducir el
numero de procesos, tiempos de respuesta, requisitos y formatos, con la intencién
de alcanzar una simplificacion en beneficio de los estudiantes que conforman la
familia CECyTEH, y asi puedan gozar de los beneficios derivados de un servicio de
calidad ofertados por el Colegio, los cuales se obtendran al garantizar la sencillez de
los requisitos, minimizando el numero de visitas, logrando asi eficiencia, eficacia y
calidad de los tramites y servicios ofrecidos, utilizando los beneficios de TIC’S.

De manera especifica se obtiene como resultado, proporcionar a los alumnos un
sistema de control escolar en el cual podran solicitar:

% Inscripcion;

% Reinscripcion;

% Ficha de pago para la emisidén y expediciéon de Titulo de Bachillerato
Tecnoldgico;

< Duplicado de certificado;

% Constancia de estudios con calificaciones;

% Portabilidad de Estudios;

% Reposicion de credencial;

% Asignaturas de evaluaciones extraordinarias;

% Generar o6rdenes de pago;

% Cursos intersemestrales;

% Examen Diagnéstico.

Diagnodstico de Mejora Regulatoria

El CECyTE Hidalgo es un Subsistema de la Educacién Media Superior
comprometido con los principios que establece la Ley de Mejora Regulatoria,
misma que ha servido para diagnosticar las oportunidades de mejora de los
tramites y servicios de la Institucion, y asi seguir cubriendo de manera satisfactoria,
las necesidades de la comunidad escolar que conforma el Colegio, es por ello que
se trabaja de manera permanente una reingenieria a nuestros procedimientos,
obteniendo con ello mantener la transparencia de los tramites y servicio, mismos
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que son publicados en el Registro Unico de Tramites y Servicios (RUTS) del Gobierno
del Estado de Hidalgo.

Como resultado del anadlisis realizado de forma colegiada dentro de mesas de
trabajo con las diversas areas que conforman la Direccidn General del Colegio, se
identificd que el Sistema de Control Escolar cuenta con oportunidades de mejora,
gue permitiran a nuestros alumnos poder realizar tramites o servicios a distancia,
sin la necesidad de acudir a las oficinas administrativas de los planteles para
obtener algun formato o documento, toda vez que en la actualidad estos se podrian
generar de manera sistematizada, logrando asi reducir gastos y tiempos de
traslado, y derivado de ello se trabaja en la actualizacién de nuestro marco
normativo que regulan los tramites y servicios.

Las regulaciones vigentes aplicables a los tramites y servicios ofertados por el
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo son los
siguientes:

% Ley Organica del CECyTE Hidalgo.

% Cuotas y Tarifas publicadas en el Periédico Oficial del Estado de
Hidalgo.

% Procedimientos P-DA-EC-05, P-DA-EC-03, P-DA-EE-02.

% Acta emitida por la Comisién Estatal para la Planeaciény Programacion
de la Educacion Media Superior.

% Normas de Control Escolar aplicables a los planteles de la Educacion
Media Superior dependientes de la Secretaria de Educacién publica

% Reglamento General de Control Escolar para el Bachillerato
Tecnoldgico.

% Reglamento para la Evaluacion y Certificaciéon de los aprendizajes y
competencias del CECyTEH.

Derivado de las reformas realizadas a disposiciones federales se deberd de
actualizar los procedimientos del CECyTEH con el objetivo de realizar las
adecuaciones de acuerdo con las nuevas normasy entrega de documentos oficiales
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emitidos por el Colegio, logrando asi simplificar y transparentar aun mas nuestros
tramites y servicios.

Escenario Regulatorio

Resultado del diagndstico de mejora regulatoria realizadas entre las diversas areas
que componen al CECyTE Hidalgo, se establecieron acciones de mejora en todos
los tramites y servicios ofrecidos como son las siguientes:

% Reducir tiempos de respuesta al proporcionar un moédulo en el Sistema de
Control Escolar.

% Eliminacién de requisitos en el tramite de Reinscripcién.

% Elaborar procedimiento y realizar la difusién en la pagina oficial del colegio.

% Baja de tramites y/o servicios que han quedado obsoletos, debido al avance
tecnoldgico.

Derivado de las acciones planeadas a realizar, se proyecta efectuar modificaciones
a las cuotas y tarifas autorizadas del Colegio para el ejercicio fiscal 2024,
modificacion a los reglamentos internos de la institucidon, asi como en la
actualizacion de los procedimientos para establecer las politicas para la regulacion
de los tramites y servicios.

Estrategias y Acciones

En seguimiento al analisis realizado a los tramites y servicios ofertados por el
CECyTEH, se establecio realizar estrategias y acciones que permitan reducir los
tiempos de respuesta a los usuarios, mediante un moédulo dentro del Sistema de
Control Escolar para que el alumno pueda solicitar a distancia, los tramites que
necesite, que el proceso de examen diagnostico sea completamente en Linea,
duplicado de certificado, titulacion.

Dichas acciones encuentran su justificacion en la utilizacién de la tecnologia
mediante la cual los alumnos o padres de familia, ya no tendrian la necesidad de
acudir personalmente a las instalaciones del plantel que les corresponda para
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solicitar una referencia de pago, un duplicado de certificado, que en la actualidad
son tramites que se pueden realizar de forma electréonica y enviarlos mediante
correo electrénico.

Se actualizaran procedimientos que son necesarios para establecer las politicas y
lineamientos para la realizacidon de ciertos tramites y servicios los cuales permitiran
la reduccidon de pasos y por consecuencia disminuir los tiempos de espera para
entregar un documento emitido por el CECyTEH.

Disefo del Programa

El Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Hidalgo establece
que durante el ano 2024 realizara las acciones y mejoras en el siguiente tenor:

Servidor

. . Mecanismo de Area - Fecha de Fecha de
Tramité Acciones . Publico L L .
Implementacion | Responsable inicio conclusién
Responsable

° Actualizar | Los tramites seran
Procedimiento vy | modificados v
difundirlo. actualizados, solo
documentalmente | Direccion de Reyna lvette
Reinscripcién ., . Ramos 02/01/2024 30/09/2024
e Reduccion de|y de manera|Academia
. h Monroy
tiempos de|interna en los
respuesta. sistemas del
Colegio.
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Portabilidad de
estudios

° Elaborar
procedimiento vy
difundirlo.

° Reduccién de
tiempos
respuesta.

de

Los tramites serdn
modificados y
actualizados, solo
documentalmente

y de manera
interna  en los
sistemas del
Colegio.

Direccion de
Academia

Amparo Nidia
Castillo Santos

02/01/2024

30/06/2024

Curso
intersemestral

° Elaborar
procedimiento vy
difundirlo.

° Reduccién de
tiempos de
respuesta.

Los tramites seran
modificados y
actualizados, solo
documentalmente

y de manera
interna  en los
sistemas del
Colegio.

Direccion de
Academia

Reyna Ivette
Ramos

Monroy

02/01/2024

30/09/2024

Duplicado de

certificado

° Actualizar
procedimiento vy
difundirlo.

° Reduccién de
tiempos de
respuesta.

Los tramites seran
modificados y
actualizados, solo
documentalmente

y de manera
interna  en los
sistemas del
Colegio.

Direccion de
Academia

Reyna Ivette
Ramos

Monroy

02/01/2024

30/06/2024
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° Elaborar | Los tramites seran
procedimiento vy | modificados y
difundirlo. actualizados, solo
Reposicion  de documentalmente | Direccion de Reyna lvette
P . . . Ramos 02/01/2024 30/06/2024
credencial ® Reduccién de|y de manera|Academia
. . Monroy
tiempos de|interna en los
respuesta. sistemas del
Colegio.

Cronograma.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Hidalgo

Cronograma de acciones y mejoras 2024

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Nombre del tramite o Mes
servicio y Codigo RUTS: .
Estimado
Real
SEP/CECYTEH/1 Estimado
1 Examen Diagnéstico
CECyTEH Real
e Elaborar Estimado
1.1 | procedimiento y
difundirlo Real
12 |° Reduccion de Estimado
tiempos de respuesta Real
, | SEPICECYTEH2 Estmado
Reinscripcion
einscripcioé Real
e Actualizar Estimado
2.1 | procedimiento y
difundirlo
Real
Estimado
e Reduccion de
2.2 .
tiempos de respuesta
Real
SEP/CECYTEH/3 Estimado
3 Emision y expedicion
de Titulo
Real
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o Actualizar Estimado
3.1 | procedimiento y
difundirlo Real
® Reduccion de Estimado
3.2 .
tiempos de respuesta
Real
o Enviar PDF via Estimado
3.3 | correo electrénico para
revision
Real
Estimado
SEP/CECYTEH/4
4 Portabilidad de
estudios
Real
e Elaborar Estmado
4.1 | procedimiento y
difundirlo
Real
Estimado
42 | Reduccion de
' tiempos de respuesta
Real
Estimado
5 SEP/CECYTEH/5
Acervo bibliografico
Real
e Elaborar Estmado
5.1 | procedimiento y
difundirlo
Real
Estimado
SEP/CECYTEH/6
6
Curso Intersemestral
Real
e Elaborar Estimado
6.1 | procedimiento y
difundirlo
Real
Estimado
® Reduccion de
6.2 | ..
tiempos de respuesta
Real
Estimado
SEP/CECYTEH/7
7 Evaluacién
Extraordinaria
Real
e Elaborar Estimado
7.1 | procedimiento y
difundirlo
Real
Estimado
72 |° Reduccion de
: tiempos de respuesta
Real
SEP/CECYTEH/8 Estimado
8 Duplicado de
Certificado
Real
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" Estimado
o Actualizar
8.1 | procedimiento y
difundirlo Real
Estimado
® Reduccion de
82 | .
tiempos de respuesta
Real
SEP/CECYTEH/9 Estimado
9 Constancia de
Estudios con
Calificaciones Real
o Elaborar Estimado
91 procedimiento y
. difundirlo (unificar
f 1t
‘ormato) Real
Estimado
92 | ® Reduccion de
) tiempos de respuesta
Real
SEP/CECYTEH/10 Estmado
10 | Reposicién de
Credencial
Real
o Elaborar Estimado
10.1 | procedimiento y
difundirlo
Real
Estimado
® Reduccion de
10.2 | ..
tiempos de respuesta
Real
Estimado
11 SEP/CECYTEH/11
Inscripcién
Real
o Actualizar Estimado
11.1 | procedimiento y
difundirlo
Real
Estimado
112 |° Reduccion de
= | tiempos de respuesta
Real
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